Estudios especiales

Impacto de los programas
apicolas en la regidn

La accién
gubernamental en
materia apicola se
materializa en
programas especificos
que se aplican en todos
los niveles de

Se detecta un
importante grado de
superposicion en las
metas y acciones
concretas encuadradas
dentro los diferentes
programas sectoriales.

Existe un bajo grado de
conocimiento de los
programas en vigencia
entre los productores
de la zona, en especial
de los provinciales y
municipales.

gobierno.

nla edicion anterior de IAE se presentaron algunos de los resultados obtenidos en el
E marco del proyecto “Caracterizacion de la Actividad Apicolay Formulacién de Estrategias
en el Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires”. Como se habia anticipado en esa oportunidad,
los resultados més importantes del estudio se iran ofreciendo en varias entregas. En este caso,
se analiza el tema de los programas gubernamentales enfocados sobre el sector apicolay la
evaluacion que de los mismos realizan los productores de la region.

Enla primera parte de la nota se caracterizan los principales programas apicolas de los niveles
nacional, provincial y municipal: sus objetivos, herramientas, acciones, resultados, como asf
también el grado de complementariedad y superposicion existente entre los mismos. En
segunda instancia se presenta el anélisis realizado por parte de los apicultores de la regién en
cuanto a grado de conocimiento, acceso efectivoy eficacia de las acciones promovidas en el
marco de los programas. Finalmente se esbozan algunos lineamientos que, se estima, seria
necesario introducir para mejorar la accién gubernamental de los programas, en base a la
experiencia recogida y a la evaluacién efectuada por los productores.

Los lineamientos sugeridos se desprenden principalmente de las experiencias registradas en el
ambito de los municipios, en donde se advierte un bajo grado de conocimiento de los programas
apicolas, en especial en los aplicados por los niveles subnacionales, distribucién no uniforme
de la cantidad de beneficiarios y eficacia relativa de las acciones implementadas. Por otro
lado, el importante grado de solapamiento de objetivos y herramientas en los programas de
diferentes niveles de gobierno da idea de la direcciéon en la cual debieran redisefarse los
planes vigentes.

Principales rasgos de los programas aplicados

En el &mbito nacional, se identifican dos programas publicos orientados a apuntalar el
desemperio del sector apicola: Miel 2000 y Programa de Desarrollo Integrado de la Apicultura
(PROAPI).

El programa Miel 2000, implementado a través de Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca

y Alimentacion de la Nacion, tiene por objetivo fundamental mejorar la competitividad del
sector mediante apertura de nuevos mercados y afianzamiento de los existentes, generacién
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La efectividad de los
programas
gubernamentales
enfocados en el sector
apicola se evalia mejor
por los resultados
expresados por los
propios productores
antes que por las
evaluaciones oficiales.



PROAPI persigue el
aumento de la
productividad, la
diversificacién, la
mejora en la
competitividad y la
integracién horizontal
y vertical.
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y difusién de informacién técnica, de comercializacion y de mercados, mejoramiento de la
sanidad apicola, mejoramiento de la calidad y definicién normas para su aseguramiento,
capacitacion en materia de produccion, comercializacién y calidad, implementacién del sistema
de trazabilidad, modificacion de la resolucién que establece las caracteristicas de las salas de
extraccion, propuesta de reduccion del IVA para la apicultura.

Entre las acciones promovidas para el logro de los objetivos propuestos se encuentran el
control de calidad de la miel, tanto en el mercado interno como en el externo, por parte del
INAL y de la Comision Apicola de SENASA respectivamente; la confeccion de un registro
Unico de productores; la homogeneizacién de envases para comercializar la miel; la capacitacion
através de jornadas, seminarios y boletines de difusién; la adecuacion de las salas de extraccion
y la puesta en practica de planes de trazabilidad.

La evaluacion que el organismo realiza se presenta como satisfactoriay alude a resultados
obtenidos en diversas areas de trabajo. Con respecto al objetivo de calidad, se sefala la
puesta en marcha del Plan de Control de Calidad en el mercado interno, en el marco del cual
se detectd un 43% de mieles adulteradas sobre muestreos de mieles en gondolas de 15
provincias. Enforma complementaria y para atender a este aspecto se elaboré la Guia de
Buenas Practicas de Manufacturay se aprobd una resolucion referida a las caracteristicas que
deben tener los envases en los cuales se comercializa miel.

En referencia a al objetivo de informacién, el mismo quedd satisfactoriamente cumplido,
mediante la edicién de boletines apicolas, resimenes de coyuntura mensual, publicacion de
informes y columnas en diarios, revistas y suplementos de todo el pais e incorporacion al sitio
web de la SAGPyA de informacion sectorial. En tal sentido, se estima que la cobertura de
informacién ha sido amplia en términos geogréficos y teméaticos, con importante llegada a los
agentes del sector.

Respecto a la capacitacion se realizaron diversos cursos jornadas y otros eventos apicolas con
importante grado de respuesta, por lo que pueden calificarse de positivos los resultados en
este aspecto.

En cuanto a la apertura de nuevos mercados se aprecia el surgimiento de nuevas plazas para
mieles a granel y diferenciadas, alentado en parte por las rondas de negocios y misiones
comerciales realizadas en el marco del programa (ltalia, Canada, etc).

Los resultados en sanidad han sido positivos a partir de la creacion de la Comision Nacional de
Sanidad Apicolay de las resoluciones en materia sanitaria, a través de las se tiende a un mayor
cumplimiento de las exigencias de los paises compradores.

En exportaciones se advierte un incremento de las operaciones, no como mérito exclusivo del
programa sino como resultado de una accién coordinada de distintos sectores. Se incentivd
laventa de mieles fraccionadas, a partir de una modificacién en los reintegros, que paso a ser
menor en las mieles a granel. En otro orden de cosas, se aprobd una resolucion tendiente a
fijar las caracteristicas que deben tener las mieles para ser consideradas monoflorales. Esta
también fue unainiciativa para incentivar la produccién de mieles diferenciadas, con cotizaciones
superiores en el mercado internacional. Aqui el resultado es regular, ya que ain son pocos los
emprendimientos que explotan esta posibilidad.

Con referencia al programa PROAPI, llevado a cabo por el INTA, se estipulan los siguientes
objetivos:

= Aumentar la productividad de las colmenas.

= Diversificar y mejorar la comercializacion de los productos obtenidos para una mayor
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competitividad de la empresa apicola incrementando los ingresos del pais y los
productores comprendidos.

= Contribuir ala expansion de la actividad apicola a nuevas éreas e intensificarla en las
ya existentes con el objeto de incrementar los niveles de produccion.

= Facilitar la complementacion de ingresos en los sistemas de menores recursos y
mejorar la comercializacién de lo producido (incluyendo la integracién horizontal y
vertical), con el objeto de contribuir a una mayor equidad productiva.

Las acciones del programa se implementan a través de dos médulos basicos: un modulo
nacional para prestar asistencia a todas las regiones demandantes mas varios médulos
regionales, de acuerdo a objetivos especificos mas localizados espacialmente. La articulacién
entre ambos niveles es de doble vuelta: el nacional debe alimentar y apoyar tecnolégicamente
alos niveles regionales y éstos son los encargados de elevar sus demandas tecnoldgicas al
primero. Por otra parte, mientras los proyectos regionales estan en contacto directo con los
productores, el nivel nacional tiene actividades de interés multirregional.

Las actividades previstas abarcan diferentes aspectos, entre los que se priorizan los siguientes:

= Servicios estratégicos. Prestacion de servicios tecnoldgicos de alta calidad sobre
aspectos que se han estimado prioritarios de acuerdo a una consulta realizada entre
las regiones: genética, sanidad, polinizacién, andlisis econémico-financiero,
mercadeo, documentacion y apoyo metodolégico.

= Capacitacién. Através de talleres, cursos y jornadas, entre otras modalidades con
consultores nacionales e internacionales, en temas tales como: genética, sanidad,
tecnologia de producto, andlisis econémico-financiero, mercadeo, etc., con el
propésito de unificar criterios y metodologias, asi como analizar los conocimientos
de los participantes.

= Comunicacion. Confeccion y unificacion conceptual centralizada de folletos, libros,
programas de radio y audiovisuales, etc., de contenido de validez nacional.

La evaluacion oficial realizada con respecto al aporte del programa a los objetivos de contribuir
al incremento de productividad de las colmenas y a la diversificacién y mejora en la
comercializacién de miel puede calificarse de positiva en los siguientes aspectos:

Consolidacién de un grupo de trabajo interinstitucional.

Productores capacitados por el proyecto

Productores trabajando en forma asociada y comercializando miel diferenciada.
Disponibilidad de cursos de capacitacion y actualizacion para profesionales
Disponibilidad de material de difusién sobre la actividad apicola en general.
Trabajos de investigacion en marcha.

Participacién en eventos apicolas de carécter internacional.

Sibien no es posible cuantificar el impacto directo del programa en la performance
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del sector, el avance en los aspectos senalados se interpreta como satisfactoria.

9. Contrariamente, hubo metas que no se lograron en el tiempo previsto, como por
ejemplo la constitucion de laboratorios de calidad y tipificacion de miel y de diagndstico
sanitario y la organizacion de centros de evaluacion de material vivo.

Con respecto a los programas apicolas provinciales, sélo se describiran los aspectos del
aplicado en el &mbito de la provincia de Buenos Aires: Miel Bonaerense.
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En los municipios no
existen programas
propiamente dichos, sino
mas bien acciones
sectoriales o adhesion
comunal a los programas
implementados en otros
niveles de gobierno.
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El objetivo inmediato del programa se resume en realizar un diagnostico de la situacién provincial
en lo que respecta a sector agricola. Como metas de mayor alcance, en funcién de las cuales
se estructuran las acciones concretas del programa, se definen las siguientes:

=  Organizar la produccion apicola con el fin de lograr su mejor posicionamiento en los
aspectos referentes a sanidad, tecnologia, comercializacién y manejo empresarial.

= Difundir la legislacién vigente en el ambito de la provincia y trabajar en su actualizacion
en los casos que sea necesario.

= Mejorar la eficiencia de produccion de los colmenares, a traves de laimplementacion
de un plan sanitario integral, un programa de mejoramiento, un programa de calidad
y un programa de capacitacion de productores

= Avanzar enla produccién de mieles diferenciadas por origen botanico.

= Lograr lacertificacion de las mieles por denominacién de origen y mejorar todos los
aspectos relacionados con la calidad de los productos y subproductos de las
colmenas,

L Incrementar las exportaciones apicolas.

L Apoyar, através de lineas de crédito, a pequenos productores que realicen nuevos
emprendimientos productivos y apoyar emprendimientos asociativos.

L Impulsar la incorporaciéon de la apicultura entre los pequefnos productores
agropecuarios.

- Promover el asociativismo entre productores.

. Promover el consumo nacional de miel a través de campanas institucionales.

En lo que respecta al ambito municipal, fue relevada la informacion referida a acciones de
gobierno llevadas a cabo en cada uno de los municipios que conforman el &rea de influencia.
Por una cuestion de espacio no se detalla el conjunto de iniciativas implementadas en cada
uno de los casos pero en términos generales puede decirse que las acciones estan basicamente
centradas en dos aspectos: capacitacion y financiamiento.

El primer aspecto es cubierto normalmente mediante cursos y charlas informativas, ademés de
asistencia técnica para temas especificos como control de plagas, aplicacién de nuevas
técnicas, etc.

En lo que respecta a financiamiento, es frecuente la gestion de créditos, ayudas financieras
para microemprendimientos, subsidios para la adquisicion de implementos o modernizacion
de la tecnologia aplicada. En otro orden de cosas, los municipios suelen mediar entre los
productores y organismos encargados de administrar fondos apicolas o de articular acciones
sectoriales y también en casos de requerirse la agilizacion de trdmites en aspectos vinculados
a la operatoria sectorial.

También se han relevado donaciones y confeccion de registros de los apicultores locales.
Asimismo, en algunos municipios consultados se informd que no existian acciones
gubernamentales concretas en referencia al sector apicola o, alo sumo, una adhesion municipal
a programas nacionales o provinciales.
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Evaluacion y analisis comparativo de los
programas aplicados

El repaso de los distintos programas apicolas vigentes permite derivar una serie de conclusiones
generales, que podrian tomarse como referencia para el perfeccionamiento de las acciones
en marchay el disefio de futuras politicas publicas sectoriales. Por otra parte, en la medida en
que el grado de exigencia para el mercado se incremente, sobre todo con vistas al comercio
internacional, y que la coyuntura evidencie fluctuaciones no siempre favorables para el sector,
la racionalizacion y precision de los programas publicos van a constituir aspectos fundamentales.

Entre los aspectos positivos de los programas apicolas aplicados en los distintos niveles de
gobierno pueden mencionarse:

= |asacciones de capacitacion a técnicos y productores como punto esencial de la
profesionalizacion del sector.

=  Lapromocién e instrumentacion de formas de asociativismo, en direccién a lograr
mejoras organizativas y economias de escala.

= Elacercamiento de productores al ambito gubernamental y la facilitacion de instancias
administrativas y burocraticas.

=  Lacanalizacion de fondos publicos para la promocion del sector y la administracion
de créditos, necesarios para el despegue de emprendimientos de distintas escalas.

= Latendenciaauna mayor especificidad y homogenizacién de normas técnicas de
los procesos productivos, exigencias sanitarias y estandares de calidad.

En contraposicion, se detectan fallas y falencias que hacen que no siempre se logren los
resultados esperados 0 que no se aprovechen de manera eficiente los recursos del sector
publico. Los principales inconvenientes que se identifican son:

= Superposicién jurisdiccional de los diferentes programas apicolas y falta de
articulacion entre los distintos niveles de gobierno responsables.

= Discontinuidad de los programas por problemas presupuestarios.

=  Resultados no satisfactorios en muchos casos por orientar las acciones a agentes
sin experiencia en el sector.

=  Falta de criterios o indicadores objetivos y cuantificables para juzgar la bondad de los
programast.

Para contar con una aproximacion de los aspectos en los cuales existe una superposicion de
programas publicos orientados al sector apicola, se sintetizan en los cuadros 1y 2 las
caracteristicas de los programas descriptos en la seccién anterior.

Tal como puede apreciarse en los cuadros 1y 2, existe superposicién de programas tanto en
lo que se refiere aregiones geogréficas, como asi también en objetivos y acciones establecidos.
Ental sentido, lo interesante es detectar las principales areas de solapamiento para lograr en
el futuro programas més articulados entre jurisdicciones y con lineas de accién complementarias
y no superpuestas.
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Superposicion de programas apicolas segun Objetivos Cuadro 1
OBJETIVOS
PROGRAMA JURISDICCION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Miel 2000 Nacional v | v v | v v
PROAPI Nacional
Miel Bonaerense Provincial v v
Prog. Ap. Santa Fe Provincia v v
Prog. Ap. Entre Rios Provincial v v
Pr. Comp. Cérdoba Provincial vV | v |V v | VvV v
General Lamadrid Municipal v v v
Coronel Suarez Municipal v v
Carmen de Patagones Municipal v v
Tornquist Municipal v v
Puan Municipal
Tres Lomas Municipal v v v v
Villarino Municipal
Saavedra Municipal v
Dorrego Municipal v
Bahia Blanca Municipal v v

Nota: en el caso de los municipios, en la mayoria de los casos, no se hace referencia a programas

especificos, sino a acciones municipales relacionadas con el sector.

REFERENCIAS:

1. Incrementos en la produccién de las colmenas.
Incrementos en las exportaciones de productos apicolas.
Produccién y venta miel diferenciada.

Capacitacién y difusion de informacién de interés .
Acceso a nuevos mercados.

Mejoras en la organizacion sectorial (asociativismo).
Cumplimiento de normas de calidad y sanidad exigentes.
Trazabilidad.

Financiacion de actividades dentro del sector.

o2 © ® N o o s~ D

0. Incorporacion de avances tecnolégicos y de nuevas técnicas al sector.
1. Conformacion de un registro de apicultores.

Fuente: Elaboracién propia en base a relevamiento a productores apicolas de la regién.
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Superposicién de programas apicolas segin Acciones o Instrumentos

Cuadroz2
ACCIONES
PROGRAMA JURISDICCION
1 4 6 7
Miel 2000 Nacional v
PROAPI Nacional v v
Miel Bonaerense Provincial v v
Prog. Ap. Santa Fe Provincia v v
Prog. Ap. Entre Rios Provincial v v
Pr. Comp. Cérdoba Provincial v v v
General Lamadrid Municipal v v
Coronel Suarez Municipal v v
Carmen de Patagones Municipal v v
Tornquist Municipal v
Puan Municipal v
Tres Lomas Municipal v
Villarino Municipal v
Saavedra Municipal
Dorrego Municipal v
Bahia Blanca Municipal v

Nota: en el caso de los municipios, en la mayoria de los casos, no se hace referencia a programas

especificos, sino a acciones municipales relacionadas con el sector.

REFERENCIAS:

1.

w

N o o~

Realizacion de cursos, jornadas de capacitacion, seminarios de actualizacion,

publicaciones.

Elaboracion de registros de productores.

Acciones tendientes amejoras en la calidad (legislacion, muestreos, impulso a la aplicacion

de técnicas en diversas fases del proceso productivo, planes sanitarios, etc.).

Acciones tendientes a la incorporacion de nuevas técnicas y avances tecnoldgicos.

Organizacién de comités, consejos consultivos, agrupaciones de productores, etc.

Gestidn de créditos y asistencias financieras.

Estudioy exploracion de nuevos mercados internacionales y planificacion de estrategias

parala penetracion en ellos.

Fuente: Elaboracién propia en base a relevamiento a productores apicolas de la region.
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En cuanto a los objetivos de los programas, el mayor grado de superposicién se detecta en las
metas de capacitacion y difusion de informacion, asistencia financiera, cumplimiento de normas
de calidad y sanitarias y elaboracion de registros de productores. Sin dudas, algunas de estas
cuestiones, como por ejemplo las que se refieren a especificaciones de calidad o conformacion
de bases de datos podrian estar unificadas en un Unico nivel jurisdiccional e instrumentarse en
los niveles locales a través de las correspondientes secretarias, municipios, etc.

Conrespecto a los instrumentos, se detecta una superposicion en mayor nimero de conceptos,
pero en especial se destacan los que tienen que ver con capacitacion y asistencia financiera.

Anadlisis por parte de los apicultores
de laregién

En funcién del relevamiento llevado a cabo entre los productores apicolas de la region, es
posible obtener una visién mas exacta de la eficacia de los programas sectoriales implementados
por los diferentes niveles de gobierno. Por otra parte, al conocer las impresiones de los
beneficiarios, se arriba a una evaluacion mas objetiva 0 a una suerte de “auditoria externa” que
no puede obtenerse en el marco de las evaluaciones que el propio sector publico u organismo
encargado de llevar adelante el programa realiza.

Sobre el total de encuestas realizadas en la zona de interés, un 75% de los productores afirma
no conocer programas apicolas nacionales, en tanto que el 25% restante sostiene tener
conocimiento de alguno de ellos. Es interesante observar cémo la proporcion de
desconocimiento de incrementa al descender sobre el nivel de gobierno. En efecto, un 78%
dice no conocer programas provinciales y un 93% ignorar la existencia de programas en el
orden municipal (ver Gréfico 1).

Conocimiento de programas apicolas,
segun nivel de gobierno
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Sibien es cierto que la oferta de programas es menor en los niveles subnacionales de gobierno,
llama la atencién que la mayor cercania de una dependencia publica local no favorezca la
informacion al respecto. Por otro lado, aunque no siempre existen programas elaborados a
nivel municipal, en casi todos las localidades consultadas se ha confirmado el desarrollo
acciones concretas favorables al sector agricola.
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Haciendo una discriminacion por partidos, se detecta que en el caso de los programas
nacionales, el porcentaje de conocimiento es mayor en las localidades de Coronel Suarez
(58%), Patagones (565%) y Villarino (48%), mientras que Tres Lomas, Alsina, Lamadrid y Daireaux
se detectan las menores proporciones (entre 0% y 4%). Con referencia a los programas
provinciales, el mayor grado de conocimiento corresponde a Coronel Suérez (65%), Daireaux
(50%) y Patagones (36%) y el menor, a Lamadrid, Salliquel6 y Tres Lomas. El conocimiento de
acciones o programas municipales es significativamente menor en todas las localidades,
siendo las que mayormente informan respuestas positivas Puan (25%), Lamadrid (23%), Tres
Lomas (12%) y Coronel Pringles (10%).

Con respecto a la identificacion de beneficiarios de programas se estimo, de entre el total de
productores que informaba tener conocimiento de programas apicolas, la proporcién beneficiada
concretamente por alguno de ellos. En definitiva, el 59% es beneficiado por algin programa
nacional, 63% por alguno de jurisdiccién provincial y 62% por alguna clase de acciéon municipal.

En términos de partidos, la mayor proporcién de beneficiarios se concentra en Coronel Suarez
y Puan, que congregan entre ambos mas de la mitad de los beneficiarios de toda la regién.
Méas precisamente, las proporciones respectivas son del 32%y 24%. Le siguen enimportancia
Villarino (8,4%), Saavedra (7,7%), Guamini (6,6%) y Daireaux (5,9%). En el otro extremo se
encuentran Laprida, Alsinay Tres Lomas, que registran la menor cantidad de participantes en
programas apicolas gubernamentales (ver Gréfico 2).

Al evaluar la eficacia de los programas, tanto por experiencia propia como por comentarios de
terceros, las opiniones de los productores se encuentran distribuidas en forma bastante pareja
entre apreciaciones positivas y negativas. En efecto, para el caso de los programas nacionales,
el 51% de los productores considera que éstos funcionan y el 49% opina que no son efectivos.
En forma similar, el 47% de los encuestados juzga como eficaces a los programas apicolas
provinciales y el 53% tiene una opinién negativa respecto a ellos. Las respuestas cambien
significativamente en alusién a programas o acciones municipales. Aun cuando la accién
gubernamental a nivel de municipios es menor y no tiene una difusién totalmente adecuada,
aquellos beneficiarios 0 agentes que tienen conocimiento de las iniciativas de los municipios
muestran en general conformidad con resultados que de ellas derivan. Asf, un 72% de los

Distribucién de los beneficiarios de programas
apicolas por municipio
Suérez 31,9%
Puan
Villarino 8,4%
Saavedra 7,7%
Guamini 6,6%
Daireaux 5,9%
Dorrego 3,4%
Tornquist 1,6%
Pellegrini 1,6%
Patagones 1,6%
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%
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2 Como el que se presenta en
el apartado “Evaluaciéon y
andlisis comparativo de los
programas aplicados”, en el
que se describe la
superposicion de programas
respecto a objetivos e
instrumentos y se analizan
los resultados informados
para cada uno de ellos.

Los resultados
obtenidos orientan para
el perfeccionamiento de
los planes en vigencia y
el disefio de futuras
acciones
gubernamentales.
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encuestados revela que las acciones municipales funcionan y sélo el 28% las califican de
ineficaces.

Lineamientos generales sugeridos para
préximos programas apicolas

Tomando en consideracion el analisis objetivo de los programas apicolas implementados? y la
evaluacion realizada sobre los mismos, tanto por el propio gobierno como asi también por los
beneficiarios, potenciales y efectivos, es posible esbozar algunos lineamientos generales que,
se considera, debieran seguir los préximos programas a implementarse o las modificaciones
tendientes a perfeccionar a los ya en vigencia.

= Apuntar a una mayor coordinacién y complementacién entre acciones y niveles de
gobierno, evitando asf la superposicion de acciones y el derroche de recursos
publicos.

®  Introducir mayor especificidad en las herramientas, a fin de poder resolver problemas
concretos que se presentan a los productores apicolas.

=  |mplementar programas en sucesivas etapas, relativamente breves, en las que se
avance hacia objetivos concretos y comprobables, mediante controles y evaluaciones
estrictas.

= Mejorar la selectividad de los beneficiarios para evitar fracasos relacionados con la
falta de experiencia de los agentes en el sector. Esta accion puede complementarse
con la puesta en marcha de programas independientes paralelos, orientados a
productores recientemente iniciados en la actividad, que contengan acciones e
instrumentos especificos diferentes de los aplicados en el resto de los programas.

=  Perfeccionar los sistemas de difusién con el propdsito de incrementar la proporcion
de agentes con conocimiento de las acciones gubernamentales llevadas a caboy
la cantidad de beneficiarios por programa.

®  Introducir fuentes complementarias de financiamiento para reasegurar la continuidad
de los programas, ocasionalmente suspendidos por los recortes presupuestarios.

= Trabajar con metas, acciones y resultados cuantificables, para establecer métodos
objetivos de evaluacion de la performance y realizar ajustes precisos en funcion de
las sucesivas evaluaciones.

= Lograr una adaptacién de los programas a los nuevas temas que se imponen:
tecnologias especificas, mercados de interés, comercializacion de productos
diferenciados, etc, de manera de adecuar la oferta a las cuestiones de interés en
cada momento.

= Tomar como referencia experiencias exitosas y fracasos en programas aplicados en

otros &mbitos 0 momentos, para mejorar los aspectos positivos y evitar reincidir en
acciones erroneas. |
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